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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
Przedsiebiorstwa Komunalnego Spétka z 0.0. we Wronkach.

2. Regulamin zawiera informacje o zasadach zakfadania, udostepniania i wykorzystywania
indywidualnego konta Uzytkownika, umozliwiajgcego dostep do danych za posrednictwem
strony internetowej.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie:

e e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

e Spodtka — Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig we
Wronkach, nr KRS 0000183866,

e Klient — podmiot lub osoba, ktéry jest strong zawartej ze Spdtkg umowy na
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw,

o Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy indywidualny Login i Hasfo,

e lLogin (ldentyfikator) - numer identyfikacyjny, ktéry Spdtka nadata indywidualnie
kazdemu Uzytkownikowi,

e Hasto — kombinacja liter i cyfr gwarantujgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ w dostepie
poprzez e-BOK do swych danych,

e Administrator — Biuro Obstugi Klienta nadzorujace funkcjonowanie e-BOK,

e Punkt — adres odczytu wodomierza (wodomierzy).

4. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowej www.pk-wronki.pl
oraz w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Spotki.

5. Funkcjonowanie e-BOK jest nadzorowane przez Biuro Obstugi Klienta Spéfki.

6. Korzystanie z e-BOK jest dobrowolne i bezptatne.

Rejestracja

1. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ drogg internetowag lub w Biurze Obstugi Klienta
w siedzibie Spétki.

3. Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza zgtoszeniowego umieszczonego na
stronie www.pk-wronki.pl lub udostepnionego mu w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie
Spotki.

4. Woypetniony formularz zostaje dotgczony do dokumentacji Klienta.


http://www.pk-wronki.pl/
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5. Po otrzymaniu formularza wypetnionego drogg elektroniczng pracownicy Biura Obstugi
Klienta weryfikujg podane w formularzu dane, a na wskazany przez Klienta adres e-mail
zostaje przestane potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o rejestracje w e-BOK.

6. W terminie 14 dni od aktywacji konta Klienta, na wskazany adres e-mail, zostanie przestany
Login oraz wygenerowane automatycznie indywidualne Hasfo.

7. Przy pierwszym logowaniu Klienta do ustugi e-BOK wskazana jest wymiana wygenerowanego
automatycznie Hasta na wiasne.

8. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za operacje zrealizowane za pomocg e-BOK.

9. Na zadanie Klienta pracownik Biura Obstugi Klienta jest zobowigzany do usuniecia danych
Klienta z listy Uzytkownikéw e-BOK.

10. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub/ i odprowadzanie sciekow,
pracownik Biura Obstugi Klienta jest zobowigzany do zablokowania dostepu do konta
w e-BOK.

Korzystanie z ustug e-BOK

1. W e-BOK na koncie Uzytkownika dostepny jest wykaz danych dotyczacych: wystawionych
faktur za dostawe wody lub odbidr sciekdw, zaptat za nie, zainstalowanych wodomierzy,
odczytéw wodomierzy.

2. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania i modyfikacji e-BOK. W takim
przypadku uzytkownik e-BOK zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem w
systemie lub pocztg e-mail.

3. Spodtka podejmie wszelkie mozliwe dziatania dla zapewnienia poprawnego funkcjonowania
serwisu w zakresie wynikajgcym z uwarunkowan technicznych. Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szybkos$¢ przesytanych danych oraz ograniczen wynikajgcych z
uwarunkowan technicznych, dziatan systemdéw Uzytkownika itp.

4. Pracownik Dziatu Obstugi Klienta ma prawo zablokowa¢ realizacje dyspozycji Uzytkownika,
gdy zaistnieje podejrzenie, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym albo
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Pracownik Dziatu Obstugi Klienta ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do
konta w e-BOK w przypadku stwierdzenia korzystania z konta przez Uzytkownika w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub niezgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.



